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サカエチカ“おもてなし”の向上 

 

平成３１年１１月の開業５０周年を迎えるにあたり、より魅力的な地下街として

生まれ変わることを目指して“おもてなし”向上の一環として、下記のことを実

施致しました。 

 

① “ウェルカムフラワー”の設置 

クリスタル広場出入口階段の「ハンギングバスケット」による装飾 

■目的 

栄地区への地域貢献の意味合いも含めて、クリスタル広場に繋がる地上の出

入口を季節の花で装飾し、観光客や来街者の方への“おもてなし”を目的とし

ている。 

  ■設置日 

    平成２８年２月２６日（金） 

■連携事業者 

ハンギングバスケット協会中日本公認講師会 

 

 

 

 

 

 

 

② クリスタル広場及び全通路での「NAGOYA FreeWi－Fi」提供 

■目的 

      近年のスマートフォン等の急速な普及に伴い、無料公衆無線 LAN 設置への要

望が強く、来街者の利便性向上及び、増加傾向にあるインバウンドへの対応を図

る事を目的としている。 

  ■運用開始日 

    平成２８年３月１日（火） 

■連携事業者 

株式会社ワイヤ・アンド・ワイヤレス 

 

③ 三越連絡通路「レストスペース」新設 

■目的 

  サカエチカアンケートの結果から、ベンチの設置を望まれている方が多く、 

 来街者に小休憩できる場所を提供する事で“おもてなし”の向上に繋げる目的と

している。 

■設置日 

  平成２８年２月２５日（木） 
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